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CANAL DE DENUNCIAS DE LA BODEGA CUATRO RAYAS SOCIEDAD COOPERATIVA
AGROALIMENTARIA

1.- CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

Es el soporte para la recopilacién de informacion, a través de éste se recibiran aquellos sucesos
relativos a riesgos materializados o aquellos hechos sobre los que puedan recaer sospechas de
comisién de delito, o que supongan un incumplimiento del Cédigo Etico, con el fin de cumplir
con el modelo de prevencién establecido.

El canal de denuncias estard habilitado para que todos los empleados de la organizacién o
cualquier tercero que mantenga una relacion mercantil con la Sociedad, actuando de buena fe,
pueda comunicar aquellas conductas irregulares.

La comunicacion se llevara a cabo de forma confidencial. El empleado o tercero que use esta
herramienta no podra ser represaliado, discriminado o perjudicado por el mero hecho de
denunciar una conducta ilicita, siempre y cuando actué de buena fe.

El canal de denuncias sustenta su funcionamiento sobre los siguientes principios:
e Confidencialidad.
e Integracion en todos los procedimientos de la empresa.
e Sencillez para el comunicante.

e Diversidad de vias de acceso, primando siempre la comunicacién efectuada por correo
electrénico o a través del canal de la aplicacién de la Sociedad.

e Divulgaciéon maxima de su existencia.
e Fiabilidad de la informacién.

La identidad del denunciante, asi como los datos que comunique en referencia a una actuacion
irregular a través de este canal, tendran la consideracién de informacidn confidencial, y, por
tanto, no podra ser comunicada sin su consentimiento expreso al denunciado.

Es importante resaltar que la confidencialidad del denunciante no implica necesariamente el
anonimato.

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ha puesto de manifiesto en numerosas ocasiones
su objecidn a las denuncias anénimas, pues el anonimato es directamente opuesto a la “Guia
de la proteccion de datos en las relaciones laborales” (AEPD, 2009).
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Por otra parte, la realizacién de una comunicacidn o denuncia no implica mas que un
mecanismo de inicio de una actividad instructora o indagatoria por parte del ORGANO DE
COMPLIANCE, en aras a averiguar cuanta informacién pudiera recabar para verificar los hechos
comunicados/denunciados, siendo que de ese modo resultaria importante, por no decir
imprescindible, que tanto para el comunicante como para el érgano encargado de la gestion
fuese posible ponerse en contacto con el denunciante, para ampliar o matizar las
informaciones enviadas o recibidas, en funciéon de las necesidades de la investigacién a
realizar.

El canal de denuncias puede ser gestionado internamente, en cuyo caso las denuncias seran
recibidas, investigadas y resueltas por departamentos internos de la empresa, o puede
externalizarse su gestion en un tercero que sera quién realice las tareas de investigacioén.

Inicialmente se establece que su gestidn sera externa y llevada a cabo por el ORGANO DE
COMPLIANCE descrito mas adelante.

En todos los casos, la decisidon sobre la resolucién de la denuncia y las medidas a adoptar
debera ser tomada por el COMITE INTERNO DE LA SOCIEDAD, lo que no significa que pueda ser
asesorado por el ORGANO DE COMPLIANCE EXTERNO.

Todas las denuncias que se reciban deben ser seriadas, e investigadas adecuadamente y
resueltas por el érgano designado por la empresa. Finalizada la investigacién y resuelta la
incidencia, la persona que realizé la denuncia deberd ser informada del resultado y se le
comunicaran los términos de la resolucion adoptada.

Toda denuncia o comunicacién recibida con trascendencia penal implicara necesariamente el
inicio de un expediente por parte del drgano de instruccién.

2.- COMUNICACION DE INFRACCIONES, CONTENIDO MINIMO EXIGIBLE A CADA DENUNCIA Y
CLAVES PARA SU FUNCIONAMIENTO

Para su admision y adecuada tramitacidn, las comunicaciones o denuncias deberdn contener
necesariamente los siguientes datos:

e Denunciante identificado con nombre y apellidos.

e Exposicion sucinta de los hechos o argumentos que sustenten |la
comunicacion/denuncia.

e Persona o colectividad contra la que se dirige la denuncia.
La carga de la prueba corresponderd siempre al denunciante, quien deberd aportar los

documentos en que se fundamente la misma y el denunciado podra aportar los documentos
gue estime sean adecuados para contraponer los del denunciante.
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Las claves para que el canal de denuncias funcione de forma efectiva y de esta manera sirva
para identificar conductas irregulares dentro de la organizacion son fundamentalmente dos
aspectos:

e Que todos los empleados tengan total confianza en que en ningln caso habra
represalias por el hecho de efectuar denuncias siempre que se realicen de buena fe.

e Que todas las denuncias, sin excepciones, se investiguen hasta el final y que, en caso
de que efectivamente se estuvieran produciendo comportamientos irregulares, éstos
tengan consecuencias para el infractor.

En todo momento se mantendra la confidencialidad del denunciante, salvo que dicha
informacidn sea requerida por autoridad competente —judicial o administrativa-, en cuyo caso
la empresa se verd obligada a ceder dicha informacién al 6rgano requirente.

Existiendo la posibilidad de que en el canal de denuncias se reciban, por alguno de los medios
que lo permitan, algin tipo de comunicacion donde no consten datos del denunciante, y a
pesar de que el espiritu del canal es dar cumplimiento a lo expuesto por el gabinete juridico de
la A.E.P.D. de 2007, Informe para la Creacién de sistemas de denuncias internas en las
empresas (mecanismos de “whistleblowing”), de forma que en la medida de lo posible se
eviten las comunicaciones andnimas, las mismas no serdn automaticamente rechazadas,
aunque nunca podrdn servir como Unica prueba de la comisién de una irregularidad o un
delito.

La comunicacién/denuncia se remitirda al ORGANO DE COMPLIANCE preferentemente por
correo electrénico, en la direccion:

compliance@cuatrorayas.es

Alternativamente la comunicacion de denuncia podrd remitirse por correo certificado o ser
entregada en mano, dirigida al ORGANO DE COMPLIANCE y/o a la direcciéon de su domicilio
social. Para las comunicaciones entregadas en mano, el Organo de Compliance debera
entregar al denunciante en ese mismo momento el nimero de identificacidn de referencia.

Recibida la comunicacién/denuncia el érgano encargado de la gestidn del canal ético acusara
recibo de la misma al denunciante e iniciard las oportunas verificaciones y comprobaciones
necesarias. En caso de que entre las personas afectadas por la comunicacién/denuncia se
encuentre alguna de las que formen parte del ORGANO DE COMPLIANCE, esta/s debera/n ser
substituida/s por otra en las tareas de investigacidon relacionadas directamente con la
comunicacion/denuncia en cuestion.

En todo «caso, se garantizar& en todo momento la confidencialidad de Ia
comunicacion/denuncia.

Las comunicaciones realizadas generaran un expediente que se registrara e identificara por un
numero de referencia, garantizandose el cumplimiento de lo previsto en la normativa de
proteccion de datos.
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Todas las personas que intervengan en los posibles procesos de investigacion tienen la
obligacion de mantener la debida confidencialidad y el secreto de los datos e informaciones a
las que hayan tenido acceso, pudiendo en caso contrario ser sancionados.

3.- ORGANO DE COMPLIANCE E INSTRUCCION DE DENUNCIAS

Funciones:

e Velar por el debido cumplimiento del modelo de prevencidn establecido, realizando
las periddicas actualizaciones que puedan resultar necesarias.

e Realizacidon de labores de instruccién y gestidon del canal de denuncias, intentando
mantener en la medida de lo posible el caracter colegiado del mismo.

Composicion:

Segln lo dispuesto en la normativa vigente, BODEGA CUATRO RAYAS S. COOP
AGROALIMENTARIA ha decidido externalizar el Organo de Compliance en la sociedad PG
ASOCIADOS S.L.U

Dicho dérgano tendrd las funciones asignadas descritas en el Contrato de Prestacion de
Servicios firmado entre ambas Sociedades, en el que se delimitard de forma precisa el alcance
y contenido del mandato.

Podran incorporarse al mismo puntualmente, y, para cada caso concreto, la/s persona/s de la
organizacidn que asi se decidan en cada momento segun la naturaleza del hecho denunciado.

Procedimientos relacionados con la gestién del Canal de Denuncias y la gestion de las
Denuncias Recibidas.

El ORGANO DE COMPLIANCE realizara entre otras, las siguientes funciones:
a) Gestion del canal de denuncias:
1.- Recepcién de denuncias
2.- Clasificacion de denuncias
b) Gestion de las denuncias recibidas
1.- Instruccion de la denuncia
2.- Redaccién de informe dirigido al érgano de decision
Resaltar de nuevo que, toda denuncia o comunicacidén recibida con trascendencia penal

implicard necesariamente el inicio de un expediente por parte del ORGANO DE COMPLIANCE,
sea cual sea su canal de comunicacién.
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Para realizar dichas funciones se detallan a continuacién unas lineas basicas de caracter
meramente orientativo, pudiendo el ORGANO DE COMPLIANCE estimar en cada caso concreto
la realizacién de cuantas modificaciones considere procedentes en aras a una mejor
consecucién de sus objetivos.

Este Ultimo parrafo no serd de aplicacién para aquellos expedientes que tengan trascendencia
penal.

A) Gestion del canal de denuncias

En relacién con la gestién de las denuncias recibidas, corresponderd al ORGANO DE
COMPLIANCE tomar las decisiones, debidamente justificadas, correspondientes a permisos de
acceso, escritura, impresion, eliminaciéon o bloqueo de datos almacenados, los plazos para su
cancelacién definitiva o las razones por las que se podria acceder a datos bloqueados.

De conformidad con el articulo 15.1 de la LO 15/1999, el acceso a los datos almacenados por
parte de un tercero interesado quedard limitado a los propios datos de caracter personal
objeto de tratamiento, no pudiendo considerarse los datos de terceras personas como
incluidos dentro de este derecho, de modo que tanto los datos del/los denunciante/s deberan
mantenerse en todo caso bajo estricta situacién de confidencialidad, asi que como
cualesquiera otros datos relativos a terceros que consten en la comunicacién recibida o en el
expediente que se incoe.

Sobre la clasificacién de las denuncias, esta funcién se corresponde con el andlisis de las
denuncias recibidas y la materializacién de los riesgos que se den en la compaiiia,
correspondiendo al drgano de control separar aquellas que realmente se corresponden a
riesgos penales, y que por tanto deberan ser tramitadas por este drgano, de aquellas que
responden a una casuistica diferente, y que deberdn ser dirigidas a los departamentos
correspondientes si pudiesen ser de interés, o incluso desechadas directamente si no tuvieran
trascendencia alguna. Para el caso de que la denuncia no tenga trascendencia penal, podrd el
érgano de control omitir su incorporacién al sistema de almacenamiento.

Para facilitar las tareas, tanto de clasificacion como de instruccién, cada denuncia tendra
asignado un cédigo de identificaciéon que se facilitard a la persona que la presentd, de forma
que permita al acceso a dicho expediente y la comunicacién entre el érgano instructor y el
denunciante, en caso de requerir nuevas comunicaciones entre las partes.

B) Gestidon de las denuncias recibidas

Iniciado el oportuno expediente, se analizarda el alcance de la informacién recibida,
determinando si la misma afecta a alguna o algunas personas concretas. En caso de ser
necesaria la recusacion o abstencién de alguno de los miembros que conforman el érgano de
control, por verse afectados de forma directa por la informacion recibida, esta se producira en
este primer momento.

Para la instruccién de las denuncias el drgano podra funcionar de forma colegiada o bien,
podra mediante designacion expresa del 6rgano, encomendar a uno de sus miembros la
instruccidn del procedimiento.
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Iniciada la instruccion, el encargado de la misma podra adoptar medidas de caracter urgente,
siempre y cuando estén debidamente motivadas. Las medidas de caracter urgente deben
tener como finalidad:

e Paliar los efectos del riesgo materializado o por materializar
e Evitar destruccién de pruebas

e Comunicacién urgente, en su caso, de la informacidn a los érganos de gobierno de la
empresa

A titulo de ejemplo, dentro de las medidas urgentes que podradn acordarse por el instructor,
siempre y cuando estén suficientemente motivadas, serdn entre otras: la incautacion o
precinto de medios informaticos, la comunicacion a proveedores de servicios para la
conservaciéon de determinada informacién, o incluso el mantenimiento de informacion
recibida en secreto por el tiempo estricta y prudencialmente necesario para el
aseguramiento de las finalidades descritas anteriormente.

Igualmente, si fuese necesario, podra comunicarse con el denunciante a los efectos de ampliar
la informacion recibida, garantizando siempre la confidencialidad de identidad e informacion.

Una vez realizada la primera fase de la investigacién, por el 6rgano de instruccion se aprobara
una propuesta de resolucion definitiva que debera ser presentada al érgano de decisiéon con un
informe que contendra:

e Informacién descriptiva de la denuncia, fechas de interposicidén y principales hitos.

e Medidas de urgencia llevadas a cabo, motivacién de las mismas y efectos.

e Objetivacién de la denuncia, analisis de la fiabilidad del denunciante y veracidad de la
informacion.

e Valoracién de si resulta necesario cualquier tipo de apoyo o asesoria externa.

e Propuesta de actuacion y resolucién, con proposicién de las medidas ya adoptadas y
que se deban mantener.

La investigacidn del denunciante por deslealtad o por faltar dolosamente a la verdad,;

El envio de la informacidon a los tribunales o agentes de la autoridad por ser delitos
que no estén dentro del ambito de la persona juridica, etc.

Esta informacion serd presentada a la mayor brevedad al 6rgano de decisién, a los efectos de
que por la empresa se pueda adoptar la decisidn oportuna en el menor plazo posible.
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C) Procedimientos relacionados con la revisién del programa.

Los procedimientos y controles previstos en el modelo de prevencién seran validos en tanto en
cuanto se mantengan las idénticas condiciones empresariales sobre las que el mismo se
disefid, y mientras no se detecten fallos.

Mensualmente se realizard una revisiéon ordinaria del plan. En dicha revisién se valorardn,
como minimo, los siguientes aspectos:

e La existencia de cambios o modificaciones sustanciales de normas legales que rijan
el funcionamiento de la empresa o del sector o actividad de negocio, siempre que
tenga entidad suficiente para afectar al plan de cumplimiento normativo.

e La existencia de cambios en las condiciones econdmicas, empresariales o laborales
de la empresa, especialmente aquellas que fundamentaron la evaluacion de los
riesgos de este plan de cumplimiento normativo.

Si se detectara alguna de estas modificaciones con antelacién a la revisién trimestral del plan,
podra esta adelantarse a los efectos de verificar la adecuaciéon del plan a la nueva situacion.

En todo caso, debera instarse la revisién inmediata del plan en el momento en que por el
drgano de control se detecte un incumplimiento de las conductas descritas en él.

4.- ORGANO DE DECISION.

Funciones.

Corresponde al 6rgano de decisidn la formacion de la voluntad de la persona juridica en
respuesta a la posible comisidn de un ilicito que afecte a la misma, y ello con fundamento en la
presentaciéon por parte del drgano instructor del oportuno informe detallado. Para la
formacién de dicha voluntad el érgano decisorio podra solicitar asesoramiento de cuantos
servicios externos sea necesario, asi como cuantas aclaraciones requiere por parte del propio
drgano de instruccidn.

Composicidn.

El érgano de decision serad Colegiado y estard compuesto por PG ASOCIADOS SLU ademas de
por el representante/s de la sociedad designado en el Contrato de Prestacion de Servicios.



